FORMULARZ REKLAMACYJNY

Jednoslady.Sklep.pl Anna Fulczyk

ul. Niedurnego 83; 41-709 Ruda Slaska
biuro@jednoslady.sklep.pl

NIP PL 6412109241, Regon 241844889

ING Bank Slaski 21 1050 1331 1000 0090 7805 7479
WIECEJ INFORMACJI www.jednoslady.sklep.pl/regulamin

PROSIMY O CZYTELNE WYPEtNIENIE FORMULARZA!!!

OPIS USTERKI, WADY:

data i podpis klienta

1. Sprzedajacy rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w prawidtowej postaci.
Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji
Sprzedajacy zwraca sie do sktadajacego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

2. Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na podany przez Kupujacego adres e-mail badz na adres
poczty tradycyjnej.

W wiekszosci przypadkow w tym czasie serwis(gwarant) lub my odsytamy od razu produkt naprawiony
bez wczesniejszych zbednych informacji.

3. Odbidr reklamowanego sprzetu nastepuje wytacznie w miejscu i formie w jakiej towar ten zostat
dostarczony do Sprzedajacego.

4. Reklamowany sprzet nalezy dostarczy¢ wysytkowo lub osobiscie na adres Sprzedajacego (miejsca
zakupu) najlepiej najtansza paczka pocztowa, my odeslemy go na koszt firmy Jednoslady.Sklep.pl W celu
szybszej naprawy zaleca sie bezposrednio dostarczy¢ towar na adres w karcie gwarancyjnej wraz z opisem
usterki i kopig dowodu zakupu.

5. Produkty oferowane przez Sprzedawce posiadajg gwarancje producenta, importera lub sprzedawcy.
Kazdorazowo warunki realizacji gwarancji sg okreslone w druku gwarancji wystawionej przez gwaranta.
Powyzsze postanowienie nie wyfacza, ani nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Konsumenta
wynikajacych z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 r., poz. 827)..

6. W przypadku sprzedazy towaru w obrocie miedzy przedsiebiorcami lub osobami uzywajacymi produkty
do celéw zarobkowych na podstawie art. 558 § 1 k.c. strony wytgczajg odpowiedzialnos¢ sprzedajacego z
tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne rzeczy, w szczegolnoséci ustalajq, iz nie ponosi on zadnej
odpowiedzialnosci takze za wady ukryte przedmiotu sprzedazy



